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MANIFESTACIONES

Sindicato

Que en lo relacionado a la materia de trabajo y de acuerdo al perfil de puesto correspondera
a la especialidad de almacenes, la entrega de todos los materiales para la operacion de la
red, se realizara en almacenes auxiliares.

Empresa

La Empresa reitera el respeto de las funciones y actividades establecidas en los Perfiles de
Puesto de la especialidad de almacenes. Asi mismo, esta de acuerdo en priorizar la entrega
de materiales y herramientas al personal sindicalizado para la ejecucién de sus actividades.
Con respecto a lo sefialado por el Sindicato de entregar todos los materiales a través de los
almacenes auxiliares, la empresa manifiesta que no es operativamente viable ni adecuada

ya que incrementa \costos, disminuye eficiencia y complica la logistica, afe_ctandéx&gs
AN
tiempos deAa cadeng de suministro y la atencion de los clientes. , /



MINUTA
Fecha: 11 de agosto de 2020
| Horario: 14:00 I
Lugar: Rio de La Plata #48, Col. Cuauhtemoc
Asunto: 7 L Materiales y Herramientas -
o Participantes
Red Nacional STRM
Oscar L. Aguilar Ramirez, Nicolas Martha Heredia Figueroa, Rafael Marino
\ Bernadac Lozano, Oscar Gonzalez Nufiez, | Roche, Manuel Magallanes Madrigal, Rafael
Marco A. Rivera Jasso, Bruno Mufiiz Morfin Aguilar, Pedro Elguera Rodriguez,
Gracia, Luis Alberto Rodriguez Pefia, José Antonio Gémez Duran, Carlos A. Daniel
Enrique Monroy Osornio, Carlos A. Guerrero, Braulio Nava Roldan, Raul
Ramirez Soberanes Hernandez Criséstomo, Héctor Ramirez
B Lizardi
ACUERDOS

Con la finalidad de contar con los materiales y herramientas para el desempefio de sus
labores en la operacion, las partes coinciden en la necesidad de ia entrega de materiales de
manera oportuna, por lo que acuerdzn lo siguiente:

1. Se ratifica la minuta plan de contingencia firmada en Telmex por las partes el 9 d(@\

Sed

julio de 2018. S

2. La Empresa garantizard el cubrimiento de materiales y herramientas, manteniendo \\)

un stock permanente de un minimo de 3 meses inventario acorde al consumo N
real entre los almacenes distribuidores y auxiliares, para aplicar los procesos ”i;

establecidos. N
e\

3. Debe existir concordancia entre compras, contraloria, almacenesy la operacion para

una correcta logistica.

4. Realizar una reunion de balance semanal de manera conjunta para identificar las

areas de oportunidad y en su caso corregir desviaciones, asegurando el correcto

aprovechamiento de los recursos que la Empresa proporcione.

5. Asignar el presupuesto necesario para asegurar el proceso diario de registro vy
descarga de los materiales, que se entregan a los técnicos para mantener al dia en
los sistemas los inventarios reales de materiales que existan en los almacenes

auxiliares y distribuidores.

Estas acciones son encaminadas a mejorar la calidad de servicio y la oportunidad de una
correcta atencion en beneficio de los clientes.



¢ Julio 29, 2020

Especialistas Administrativos

Derivado de las platicas sostenidas en la Revision Contractual 2020-2022, Empresa y
Sindicato acuerdan reunirse en un plazo no mayor a 30 dias a partir de la firma del
presente Convenio, para establecer una agenda y continuar con la revision de los
procesos de trabajo en donde participa el personal sindicalizado de la especialidad y
segln corresponda se homologuen los mismos, con el fin de optimizar la atencion a los
clientes intemos y externos. Asi mismo, se continuara dando seguimiento a los acuerdos
de revisiones anteriores (vacacioneros, entre otros), asi como los planteamientos de
invasion de materia de trabajo presentados para que sean atendidos conforme a o
establecido en los Perfiles de Puesto, Contrato Colectivo de Trabajo y demas acuerdos

signados.

La Empresa esta de acuerdo en atender los planteamientos de materia de trabajo que se
presenten en las diferentes localidades de acuerdo con lo establecido en el Contrato

Colectivo de Trabajo y demas convenios suscritos entre Empresa y Sindicato.

Asimismo, en un plazo no mayor a 30 dias contados a partir de la firma del Convenio,
Empresa y Sindicato se comprometen a retomar los procesos de trabajo de los proyectos
de digitalizacion y automatizacion para su analisis e implementacion, a fin de atender de
manera mas oportuna y eficiente a nuestros clientes intemos, con la participacion del

personal sindicalizado en las nuevas tecnologias como empresa de vanguardia.
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Julio 15, 2020
FINANZAS

Derivado de los planteamientos presentados en el Marco de la Revisidn
Contractual 2020-2022, Empresa y Sindicato estdn de acuerdo en continuar
realizando el mapeo de los procesos y cargas de trabajo donde participa la
Especialidad de Finanzas, para lo cual se reuniran en un plazo no mayor a 30 dias
contados a partir de la firma del presente Convenio, con la finalidad de establecer
una agenda conjunta para dar atencién y solucion correspondiente, de
conformidad con lo establecido en los Perfiles de Puesto, Contrato Colectivo de
Trabajo y demas Convenios acordados por las partes.

Asimismo, la Empresa ratifica el compromiso de continuar atendiendo los
planteamientos que sobre Materia de Trabajo presente la Representacién Sindical.
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28 de julio 2020

SUCOPE

Procedimiento para la capacitacion del TEPE a través del personal de SUCOPE.

o &l Técnico de SUCOPE participara en ia capaditacion de las actwidades de planeacion,
supervision, venficacion, recepcion vy hquidacion de las obras de construcacn en su
localidad o 4rea de asignacion.

» La capacitacion al TEPE se impartira con el principio de @pacnscmn en el puesto de
trabajo”

o El tiempo de capacitacion serd determinado de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la Comisién Mixta Nacional de Capacitacion y Adiestramianto.

Premisas

e Ei jele de COPE en conjunto con el delegado de Planta Exterior identificara el
requerimiento de capacitacion para el TEPE de COPE que realice © realizara las
actividades de SUCOPE.

e Los jefes de COPE, de SUCOPEYla Coordinacion del CEN, acordaran la techa de inicio
y de término de capacitacién, el plan de trabajo y el procedimiento para su realizacion,
considerando las obras de construccion en el COPE. las cargas de trabajo y las
necasidades del servicio.

e Los jeles de COPE, de SUCOPE yia coordinacion del CEN seran los responsables de
dar seguimiento a la capacitacion.

e Eljefe de SUCOPE reahzara los repones correspondientes para el pago que proceda de
acuerdo con lo establecido.

o Las Gerencias de Recursos Humanos Divisionales y coordinacién del CEN, realizaran el
seguimiento al presente procedimiento.

Una vez firmado el presente procedimiento se realizara la difusion a las areas de operacion

para su implementacién.
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31 julio 2020

INGENIERIA PROYECTOS REDES

Empresa y Sindicato ratifican el compromiso signado en 1a Revision Contractual 2018-2020
y Revisién Salarial 2019, referente a dar a conocer de manera bimestral a nivel area, o
cuando se requiera, los proyectos inherentes y derivados para la atencion de los planes y
programas de expansion, mantenimiento, adecuacién, modificacién, modermnizacion,
afectacion en red de cobre v fibra optica.

Asi mismo, considerando los planteamientos presentados por la representacion sindical, 1a
Empresa presentara en un plazo no mayor de 30 dias contados a partir de la firma del
Convenio de la Revision Contractual 2020-2022, el procedimiento y mecanismo para dar a
conocer los proyectos bimestralmente y los cambios que se presenten, con la finalidad de
que se realicen con la calidad y oportunidad requerida, considerando las cargas de trabajo
y necesidades del servicio, de conformidad con lo establecido en el Contrato Colectivo de
Trabajo, Clausula Novena, Perfiles de Puesto y demas convenios relativos celebrados por
las partes.
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13 de Agosto de 2020

Procesos de migracién y cambio de tecnologia.

La Empresa dara a conocer y entregard de manera oportuna, a la representacion
sindical en cada Centro de Trabajo los programas de banda ancha autorizados, para
que el personal sindicalizado de la categoria de TEPE realice las actividades de
planificacion, supervision, verificacién, recepcion y liquidacion de las obras, asi mismo
aplicara de acuerdo al perfil de puesto el seguimiento al proceso administrativo de
migraciones a Fibra Optica y TBA, considerando los procesos de cambaceo y en la
atencion de una falla con o sin queja en distritos donde se pueda ofrecer cambio de
tecnologia con el fin de ocupar la infraestructura disponible, lo anterior de conformidad
con lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo y demas convenios celebrados

por las partes.
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13 de agosto 2020

Comparticion de infraestructura.

Empresay Sindicato ratifican el acuerdo de comparticion de infraestructura de larevisién
salarial 2019. Para lo cual, acuerdan reunirse en un plazo no mayor de 30 dias a partir
de la firma del presente Convenio para determinar la participacion del personal
sindicalizado de las especialidades involucradas de planta externa, conforme al
Contrato Colectivo de Trabajo, Perfiles de Puesto y deméas convenios celebrados entre

las partes, en apego a la normatividad vigente y a la regulacion en materia de

telecomunicaciones.
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Empresa (1) 12 de agosto 2020

PLANTEAMIENTOS OPERATIVOS

Con relacion a los planteamientos operativos de la especialidad de Planta Exterior
expuestos por el sindicato en el marco de la Revision Contractual 2020-2022, Empresa y
Sindicato estan de acuerdo que, en un plazo no mayor de 15 dias a partir de la firma del
presente convenio, se reuniran para dar atencion, seguimiento y solucion a los mismos
segun corresponda, lo anterior de acuerdo al Contrato Colectivo de Trabajo, Perfiles de

Puesto y demas convenios signados por las partes.
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Acuerdo 30 junio 2020

Normas v Protocolos TELMEX

Atendiendo la solicitud del Sindicato, en un periodo de 30 dias habiles a partir de la
firma del Convenio de la Revision Contractual 2020-2022, la Empresa presentard lo
relativo a su participacion en la elaboracion de normas y protocolos Telmex en los
términos establecidos en los Perfiles de Puesio y Caontrato Colectivo de Trabajo.
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UNINET

£

Dando cumplimiento con el Acuerdo establecido entre Empresa y Sindicato respecto
de la participacion del personal sindicalizado de la especialidad de Conmutacion-
Transmisién en el mantenimiento de 20 nivel en los equipos UniNet de los Nodos
Sectoriales, conforme a los establecido en los Perfiles de Puesto y al alcance definido
en el Contrato de Prestacién de Servicios celebrado con UniNet, en un plazo no
mayor a 15 dias habiles contados a partir de la firma del Convenio de Revision
Contractual 2020-2022, para presentar el programa de capacitacién de los nodos
sectoriales conforme a los procedimientos establecidos por la Comisidn Mixta
Nacional de Capacitacion y Adiestramiento.
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Acuerdo 11 agosto 2020

o
PLANTEAMIENTOS OPERATIVOS

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en reunirse en un plazo de 15 dias a partir de la
firma del presente Convenio para establecer un calendario de trabajo, con el objetivo de
revisar los procesos de trabajo respecto a los planteamientos presentados por la
representacion sindical en el marco de la Revision Contractual 2020-2022 de la
especialidad de Ingenieria y Proyectos de Eguipo; Asi mismo, cuando se presenten
planteamientos, se atenderan de manera continua de primera instancia en las diferentes
localidades, siguiendo los niveles de escalacion establecidos en el Contrato Colectivo de

Trabajo, Perfiles de Puesto y dermas convenios signados por las partes.
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» 15 de agosto 2020

NUEVAS TECNOLOGIAS IPE

La Empresa informara al Sindicato de manera amplia y oportuna los proyectos
derivados de cambios tecnoldgicos y de las nuevas arquitecturas de red que la
Empresa decida implementar, con el objetivo de dar cumplimiento a la
participacion del personal sindicalizado de la especialidad de Ingenieria y
Proyectos de Equipo de conformidad a lo establecido en el Contrato Colectivo de

Trabajo, Perfiles de Puesto y demas convenio signados por las partes.
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UNINET

Dando cumplimiento con el Acuerdo e:tab!ecido entre Empresa y Sindicato respecto
de la participacién del personal sindicalizado de la especialidad de Conmutacién-
Transmision en el mantenimiento de 2o nivel en los equipos UniNet de los Nodos
Sectoriales, conforme a los establecido en los Perfiles de Puesto y al alcance definido
en el Contrato de Prestacién de Servicios celebrado con UniNet, en un plazo no
mayor a 15 dias habiles contados a partir de la firma del Convenio de Revision
Contractual 2020-2022, para presentar el programa de capacitacién de los nodos
sectoriales conforme a los procedimientos establecidos por la Comisidn Mixta
Nacional de Capacitacion y Adiestramiento.
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4 de agosto 2020.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE MATERIA DE TRABAJO CX-TX

Empresa y Sindicato coinciden en el avance que se ha tenido en la atencién de los
compromisos de Materia de Trabajo de la especialidad de Conmutacion
Transmision signados en la pasada revisién contractual 2018-2020 y revision
salarial 2019 y estan de acuerdo en continuar con la atencién, seguimiento y
solucién de aquellos que no han sido concluidos, por lo que en un término de 30
dias a partir de la firma del presente Convenio se reunirdn para hacer un balance y
establecer una agenda de trabajo.
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11 de agosto 2020

CASES RNUM

Atendiendo los planteamientos expuestos en el marco de la Revisidn Contractual
2020-2022 respecio a la solicitud de contar con herramientas que permitan atender,
solucionar y en su caso canalizar con mayor eficiencia los servicios empresariales
reportados, la Empresa en un periodo no mayor a 15 dias a partir de la firma del
presente convenio, presentara al Sindicato las herramientas y el programa de
implementacion que permita realizar el diagndstico para sofucionar y en su caso
canalizar los reportes a las areas correspondientes, de conformidad a lo establecido
en los Perfiles de Puesto, Contrato Colectivo de Trabajo y demas acuerdos

signados.
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11 agosto 2020
4

CASES TELMEX

Atendiendo los planteamientos expuestos en el marco de la Revisién Contractual
2020-2022 respecto a la solicitud de contar con herramientas que permitan
diagnosticar y canalizar las fallas responsabilidad de Telmex (larga distancia,
conmutacion, fuerza y clima) asi como deslindar las de la red de Gltima milla y las
premisas del cliente, con la finalidad de mejorar los tiempos de atencidn de los
servicios empresariales reportados por nuestros clienfes, la Empresa se
compromete a presentar al Sindicato en un periodo no mayor a 35 dias a partir de
la firma del presente convenio, las herramientas necesarias que permitan realizar el
diagnoéstico y canalizar los reportes a las areas correspondientes, de conformidad a
lo establecido en los Perfiles de Puesto, Contrato Colective de Trabajo y demas

acuerdos signados.




13 de agosto 2020.
¥

Labores basicas de operacion y mantenimiento a equipos de clima

La Empresa en un plazo no mayor de 30 dias contados a partir de la firma del presente
convenio, presentara en el seno de la Comision Mixta Nacional de Capacitacion y
Adiestramiento el taller de Aire Acondicicnado actualizado para !a especialidad de
Conmutacidon — Transmisién considerando los alcances definidos en la Minuta y el Perfil
de Puesto de la especialidad, para realizar el programa de capacitacion correspondiente y

su inclusién en el programa IRC a partir del 2020.
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¥
13 agosto 2020

NUEVAS TECNOLOGIAS CX-TX

La Empresa informara al Sindicato de manera amplia y oportuna los proyectos
derivados de cambios tecnolégicos y de las nuevas arquitecturas de red que la
Empresa decida implementar para la participacion del personal sindicalizado de la
especialidad de Conmutaciéon Transmision de conformidad a lo establecido en el
Contrato Colectivo de Trabajo, Perfiles de Puesto y demas convenios signados

entre las partes.
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13 agosto 2020.

CAMBIOS EN EL PROCESO DE SEPARACION FUNCIONAL DE LOS
CENTROS DE SERVICIO MULTIMEDIA TELMEX Y RED NACIONAL

La Empresa esta de acuerdo en reunirse con los cinco Centros de Servicio
Multimedia en un plazo no mayor de 15 dias a partir de la firma del presente
Convenio para presentar los cambios en los procesos de trabajo que deriven del

marco regulatorio, considerando los alcances de las actividades y herramientas

ccrrespondientes.
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14 déa agosto 2020

SERVICIOS SIN DEMARCADOR

i

Una vez definido el proyecto de “Servicios sin demarcador’, la Empresa esta de
acuerdo en presentar a la especialidad de Conmutacién Transmision el alcance de
su participacion de conformidad con el Contrato Colectivo de trabajo, Perfiles de

Puesto y demas Convenios relativos signados entre las partes.

De igual manera, se presentara el proceso de trabajo para el aseguramiento de los

servicios instalados para Telcel.
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17 agosto 2020.

CENTROS DE SERVICIO MULTIMEDIA

Considerando el planteamiento presentado en el marco de la Revision Contractual
2020-2022 respecto a la solicitud de contar con el Eco Assist como herramienta
adicional a las que utiliza el personal de la especialidad de Conmutacion
Transmisiéon en los Centros de Servicio Multimedia, la Empresa esta de acuerdo
que en un periodo no mayor a 15 dias contados a partir de la firma del presente
convenio, presentard al Sindicato las funcionalidades de los sistemas vy
herramientas con las que cuentan actualmente con el fin de robustecer las
actuales y/o en su caso proporcionar nuevas herramientas que permitan mejorar
los tiempos de atencion de los servicios reportados por nuestros clientes,
considerando el alcance definido para éstos Centros, Perfiles de puesto, Contrato

Colectivo de trabajo y demas convenios signados entre las partes.
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18 agostd 2020.

CENTRO DE OPERACIONES UNINET

Considerando los planteamientos vertidos en el marco de la Revisién Contractual 2020-
2022 con respecto a la funcionalidad de los sistemas que se utilizan en el Centro de
Operaciones UniNet para la ejecucion de las actividades acordadas entre Empresa y
Sindicato en los términos del contrato de prestacion de servicios celebrado con UniNet"y
conforme al Perfil de Puestos de la especialidad de Conmutacién-Transmision, la Empresa
esta de acuerdo en continuar revisando la efectividad de dichos sistemas para poder
asegurar el adecuado desempefio de los mismos, y en su caso se analizara la inclusion de
otros medios de acceso (SSH), y/o herramientas que sean necesarias para la correcta

ejecucion de sus actividades.

Para lo anterior, Empresa y Sindicato acuerdan reunirse en un plazo no mayor de 20 dias

a partir de la firma del presente convenio.
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]
Martes 04 de agosto 2020

BASE DE DATOS 040

Con el fin de impulsar la mejora continua en los procesos de actualizacion de la
base de datos de informacion (040), Empresa y Sindicato acuerdan reunirse
dentro de los siguientes 30 dias contados a partir de la firma del presente
Convenio, a fin de analizar las propuestas y establecer los procedimientos de
implementacion que correspondan.
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11 de agosto del 2020

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE MATERIA DE TRABAJO DE
SERVICIOS TRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL.

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en continuar con la atencién vy
seguimiento a los compromisos de materia de trabajo de las especialidades
de Servicios Trafico Nacional e Internacional Salas SIO signados en la
revision salarial 2019-2020 que no se han concluido, por lo que en un
término de 30 dias se reuniran a fin de que la empresa presente una
propuesta de participacion en la promocién, comercializacion de servicios y
soluciones de conectividad, que permitan maximizar la experiencia del
cliente con nuestro servicio de internet y aquellos que se deriven de
alianzas estratégicas- comerciales, actuales y futuras (Telmex internet
inalambrico, Claro Video, Dish etc.), asi mismo continuar con la publicidad
de los servicios via operadora en medios digitales, conforme a lo
establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo y Perfiles de Puesto.



14 de agosto de 2020
CATEGORIAS

Empresa y Sindicato ratifican su compromiso de reunirse en un plazo no
mayor a 30 dias contados a partir de la firma del presente Convenio para
otorgar las categorias de Auxiliar de Jefe, Profesora de Trafico, Operadora
Investigadora y Empleada Calificada de las Especialidades de Servicio
Trafico Nacional e internacional, para su aplicacion en cada una de las
Salas de Tréafico a Nivel Nacional de conformidad a lo establecido en los
Perfiles de Puesto y en la Revision Salarial 2019 a fin de proporcionar una
atencién oportuna y de calidad a nuestros clientes. ‘
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15 de agosto de 2020

Servicio Concierge quejas

En virtud de las platicas sostenidas en el marco de la Revision
Contractual 2020-2022 y dadas las nuevas condiciones del mercado,
Empresa y Sindicato estan de acuerdo en reunirse en un plazo no
mayor de 15 dias a partir de la firma del presente Convenio a fin de
que la Empresa presente ampliamente el proyecto y programa de
implementacion del servicio Concierge Quejas, con base a Ilo
establecido en la clausula 193 del Contrato Colectivo de Trabajo, con
el objetivo de concretar la puesta en operacion de dicho proyecto en
las Salas Nacionales y Universales de la Especialidad de Servicio
Trafico Nacional.




15 de agosto de 2020

Nuevos servicios Operadora

La Empresa esta de acuerdo en continuar evaluando la incorporacion
de nuevos servicios via Operadora para las Especialidades de Servicio
- Trafico Nacional e Internacional de las salas SIO, considerando las
propuestas de servicios que el Sindicato exponga para dicha
evaluacion como por ejemplo; la reagendacion del servicio de
Despertador, asi como las tendencias del mercado en el sector de las
telecomunicaciones y aquellos que se deriven de alianzas estratégicas
que respondan a las necesidades de nuestros clientes, que sean
viables y rentables conforme a las estrategias y politicas comerciales
que defina la Empresa; lo anterior conforme a lo establecido en el
Contrato Colectivo de Trabajo, Perfiles de Puesto y demas acuerdos
signados.




14 de agosto de 2020

TERCERA PROPUESTA EMPRESA
Alias

Con el fin de facilitar, agilizar y hacer mas eficientes las labores de
actualizacion de la Base de Datos de 040 que realizan las trabajadoras
de la Especialidad de Servicio Trafico Nacional en las posiciones de
“Alias” en las Salas Nacionales y Universales, Empresa y Sindicato
acuerdan reunirse en un lapso de 30 dias contados a partir de la firma
del presente convenio a fin de que la Empresa presente una
herramienta o sistema donde se puedan visualizar los datos
necesarios para la labor mencionada. Asi mismo, la Empresa esta de
acuerdo en proporcionar la herramienta definida a las posiciones de
Auxiliar de Jefe para atender las solicitudes de informacion de los
clientes.

** Enviada el 14 de agosto a Manuel Magallanes.
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13 de agosto de 2020

Investigacion de Fraudes

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en la participacion del personal de la
categoria de operadora investigadora de las Especialidades de Servicio
Trafico Nacional e Internacional en las investigaciones de los cobros de los
servicios y fraudes considerando las politicas, procedimientos vy
herramientas definidas por la Empresa. Asi mismo, estan de acuerdo en
que las Especialidades referidas validen las transacciones derivadas de los
servicios y productos ofrecidos por Telmex asi como las que se deriven de
las Alianzas Estratégicas y otras empresas que contraten con Telmex,
conforme a lo establecido en los Perfiles de Puesto, Contrato Colectivo de
Trabajo y Convenios relativos.
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15 de agosto de 2020

DESPERTADOR

Derivado de las platicas sostenidas en el marco de la Revision
Contractual 2020-2022, Empresa y Sindicato estan de acuerdo que la
completacion de las llamadas del servicio de despertador (031) se
ejecute via operadora a fin de brindar una atencion personalizada vy
solo en caso de que no existiera personal con el estatus de
“conectadas” y “disponible”, las llamadas se derivaran al IVR para
proporcionar al cliente un servicio oportuno.

Asi mismo, la Empresa revisara para su solucion los problemas
- operativos que se presentan con las rellamadas que se ejecutan a los
clientes a través del IVR, asi como la reprogramacion de “cliente no
contesta”, presentando alternativas de solucion en un plazo no mayor
a 30 dias a partir de la firma del presente Convenio
e

g




13 julic 2020

SERVICIOS A CLIENTES
CREAS

Derivado de las platicas sostenidas en el Marco de la Revisidon
Contractual 2020-2022, Empresa y Sindicato estan de acuerdo en
seguir impulsando de manera continua la participacion del personal
de la Especialidad de Servicios A Clientes, en los Centros de
Recuperacién de Adeudos en actividades relacionadas con la
gestidn y recuperacion de cartera vencida conforme a su Perfil de
Puesto y de las politicas y estrategias que defina la Empresa.
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13 julio 2020

SERVICIOS A CLIENTES

CEICO CORPORATIVO

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en reunirse en un plazo no
mayor a 30 dfas contados a partir de la firma del Contrato a fin de
que la Empresa presente el proceso a seguir en los CEICO’s para la
atencién, seguimiento y salucién de manera oportuna de los casos
derivados de una escalacién Corporativa, fortaleciendo la
participacion del personal de la especialidad de Servicios A Clientes

conforme a su Perfil de Puesto.

Escaneado con CamScanner



29 de julio del 2020

CUARTA PROPUESTA EMPRESA
TEMAS OPERATIVOS

Considerando los planteamientos vertidos por la Representacion Sindical en las
platicas sostenidas en el Marco de la Revisién Contractual 2020-2022 relativos a
temas operativos y de procesos, tales como ventas financiadas asi como temas
derivados de la regulacién entre otros, Empresa y Sindicato estdn de acuerdo en
reunirse en un pericdo de 15 dias a la firma del presente convenio a fin de realizar
una agenda de seguimiento conjunta para la atencién puntual de los temas; lo
anterior conforme al Perfil de Puesto, Contrato Colectivo de Trabajo y demas

convenios relativos.

Asi mismo la Empresa se compromete en atender con prioridad el tema de
reagendacion a fin de dar una atencién oportuna y de calidad a nuestros clientes.




5 de agosto de 2020.
Materia de Trabajo

Considerando los planteamientos vertidos en la Revision Contractual 2020-2022, Empresa y
Sindicato estan de acuerdo en reunirse en un plazo no mayor a 15 dias a partir de la firma del
presente Convenio, a fin de realizar una agenda conjunta con el compromisc de dar atencion,
seguimiento y solucion a todos los puntos especificos de Materia de Trabajo que se vayan
presentando en los Centros de Trabajo de la Especialidad de Servicios a Clientes, la Empresa se
compromete en atender conforme a los niveles de escalacion definidos en el Contrato Colectivo
de Trabajo, dando prioridad y solucion a los puntos que se han venido analizando previamente; lo
anterior en términos de lo establecido en los Perfiles de Puesto, Contrato Colectivo de Trabajo y
demas convenias relativos acordados por ias partes.
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Agosto 15, 2020.
CANALES DIGITALES TELMEX

Considerando la transformacion digital y los nuevos requerimientos de atencion,
comunicacion y contacto con los clientes que exige el mercado, Empresa vy
Sindicato estdn de acuerdo en la participacién del personal sindicalizado de la
especialidad de Servicios A Clientes en las actividades propias de su perfil de
puesto, en los casos donde el cliente requiera atencion personalizada para la
venta y postventa de nuestros servicios segun sea el caso, utilizando los canales
digitales (telmex.com, App Telmex y/o chat en linea entre otros y las que en un
futuro se determinen), considerando el marco regulatorio acordado entre las
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ATENCION MERCADO MiPyME

{(Acuerdo Empresa y Sindicato 3 Agosto 2020)

Ante el potencial del mercado de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en el Pais, es una gran
oportunidad el atender a este segmento de mercado de manera integral, ya sea en el Centro de
Atencidn Telmex y/o en campo a través del Programa Todos Promotores.

Empresa y Sindicato estdn de acuerdo que el personal sindicalizado de la Especialided de
Comercial de la atencién a las micro, pequefias y medianas Empresas proporcionando un servicio
integral en la digitalizacién de sus negocios mediante la comercializacién, asesoria y activacion de
los diferentes servicios que ofrecemos: Seguridad Internet, correo negocio, respaldo de
informacion, paginas Web, conectividad y comunicacién, comercio electronico, video conferencia
y los demas que la Empresa oferte de acuerdo a las politicas comerciales.

La Empresa en un plazo no mayor a 15 dias contados a partir de la firma del presente convenio
presentara el programa de capacitacion enfocado al desarrollo de las habilidades y conocimientos
necesarios para que el personal de la Especialidad brinde la asesoria en los servicios que se
comercialicen en este segmento, de acuerdo al C.C.T., perfiles de puesto y demds convenios

signados.
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13 Agosto 2020

DESARROLLO DEL PERSONAL DE COMERCIAL EN CONECTIVIDAD
(Puntos 3, 7, 10, 16 y 20)

Empresa y Sindicato coinciden que para mejorar la atencidn, navegacion y conectividad de
nuestros clientes, debemos continuar con la capacitacién acorde a las nuevas tendencias digitales,
el reforzamiento e instruccion correspondiente enfocada al desarrollo de conocimientos del
personal sindicalizado de la Especialidad de Comercial con el fin de que tenga las habilidades de
identificar la tecnologia y médem adecuado, diagnosticar, asesorar, comercializar, dar seguimiento
sost venta, instalar y/o configurar los dispositivos de conectividad WiFi que integren la solucion
del hogar inteligente e Internet de las Cosas, asi como los diferentes servicios y productos que la
empresa comercialice, de acuerdo a las estrategias comerciales definidas.




13 Agosto 2020

ALIANZAS ESTRATEGICAS (Punto 15).

La Empresa continuara estableciendo alianzas estratégicas con proveedores
tecnologicos y de servicios con el objetivo de enriquecer la gama de servicios de
telecomunicaciones que ofrecemos y asi podamos blindar a nuestros clientes y
captar nuevos; con la participacion del personal sindicalizado de la especialidad de
Comercial en la promocién, comercializacion y seguimiento conforme a las
estrategias que la Empresa determine.




15 Agosto 2020

TELMEX.COM

Derivado de las platicas sostenidas en el marco de la Revisiéon Contractual 2020-2022, Empresa y
Sindicato estan de acuerdo en la participacion del personal sindicalizado de la Especialidad de
Comercial en el impulso de la venta de productos de conectividad, internet de las cosas y aquellas
que se deriven de la convergencia digital a través de la plataforma de telmex.com y las que se
generen en el futuro, con entrega a domicilio y/o centro de atencion, segun lo defina el cliente,
para tal fin la Empresa fortalecera esta plataforma con la gama de productos de acuerdo a las
tendencias, mecanismos y modelos de negocio que nos permitan tener precios competitivos y

adecuados al mercado.




CAMPANAS DIRIGIDAS (Punto 1).

Empresa y Sindicato estan de acuerdo que el personal sindicalizado de la Especialidad de
Comercial participe en campaiias dirigidas, a través de la oferta ideal y/o cualquier otra
oferta comercial vigente y las que se presenten en el futuro, que nos permita captar,
retener y recuperar clientes, utilizando los medios tecnoldgicos convenientes como via
telefénica, videoconferencia y/o presencial, o cualquier otro que se decida implementar
de acuerdo con las politicas y estrategias comerciales definidas por la Empresa,
presentando oportunamente a la Representacion Sindical, considerando cuando por la
naturaleza de la campana asi lo requiera, su retroalimentacion para fortalecer y asegurar
los resultados esperados.
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INUTA

Fecha y hora: 12 de agosto 2020. 09:00 hrs
Lugar: Videoconferencia
Asunto: Minuta Comercial
EMPRESA STRM
Carlos Tueme Pedraza Martha Heredia, Rafael Marino, Rafael Morfin, Pedro
Rodolfo Sanchez Garcia Elguera
Elah Messino Cabrera Teresa Hernandez, Manuel Magallanes, Teddulo Ledn,
Minerva Martinez Balcazar Raul Hernandez, Salvador Castafieda, Miguel Ulloa,

Jorge Paredes, Carlos Murga.
Margarita Serrano Gonzdlez -
Carlos Garcia Chong

ACUERDOS

e Las partes ratifican la minuta signada el 12 de noviembre del 2019 para su seguimiento y
cumplimiento. (Se anexa).

e EL STRM, planteo la necesidad del respeto a la materia de trabajo de la especialidad, ya que se
estan realizando actividades de contratacion y promocion por empresas terceras.

e LaEmpresareitera el compromiso de respeto a la materia de trabajo establecida en el perfil de
puesto, contrato colectivo de trabajo y demds convenidos acordados por las partes.

e En lo relacionado a materia de trabajo las partes acuerdan el continuar impulsando la
participacion del personal sindicalizado en los cambios tecnolégicos, incluyendo el internet de
las cosas (loT), la modernidad y evolucién de los Centros de Atencién, para con ello establecer
una alianza con los clientes y dar viabilidad a futuro. Lo anterior conforme al perfil de puesto,
contrato colectivo de trabajo y demas convenidos acordados por las partes.

e En lo relativo a conectividad y las tendencias que en futuro se presenten es indispensable se
cuente con la capacitacién necesaria para estar en concordancia con el mercado de las
telecomunicaciones.

e La empresa proporcionara las herramientas e insumos necesarios para la correcta atenci§nde
los clientes en sus diferentes modalidades.

e Para la reapertura de los CATs en la Nueva Normalidad a nivel nacional en las 64 areas,
Empresa esta de acuerdo en atender los planteamientos del sindicato, con respecto a dotar d
acrilicos a partir del 21 de agosto de 2020 y realizar semanalmente limpieza profunda, con la
finalidad de salvaguardar la salud e integridad de los trabajadores y de nuestros clientes. Lo
anterior, adicionalmente de dotar de los insumos necesarios, conforme al “Protocolo para la
nueva normalidad” acordado por la Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene (Anexo 2).

e LaEmpresa esta de acuerdo en proveer los productos de telecomunicaciones e internet de las
cosas que demanden nuestros clientes y que fortalezcan la oferta de nuestros servicios
generando alianzas estrategias con proveedores de estos productos que nos permitan generar



COMERCIAL

los mecanismos y modelos de negocio para tener precios competitivos y adecuados al
mercado.

e Empresay Sindicato continuaran con la implementacion de la APP de Canales Externos, para el
levantamiento de las solicitudes conforme al programa anexo.

e Empresa y Sindicato acuerdan dar seguimiento hasta su conclusién y definicién
correspondiente a la agenda de 22 puntos presentada en mayo del 2020 en la Direcciéon General
por el STRM.

La Empresa estd de acuerdo en continuar impulsando la difusién de las campafas de promocién y
publicidad de nuestros servicios y paquetes en los diferentes medios que considere adecuados con
base al mercado objetivo y la rentabilidad.

DIFERENCIA

e Las partes estan de acuerdo en que es fundamental revisar las necesidades de recurso humano
para el alcance de objetivos y metas, por lo que en lo inmediato se revisara a nivel nacional.




